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Resumo

O suporte temporério para chave fusivel foi desenvolvido como uma solucéo inovadora para melhorar
0 processo de normalizacdo de circuitos de clientes, especialmente em situacdes onde a utilizacdo de
equipes de linha viva nao é viavel, como em condicdes climéticas adversas ou indisponibilidade de recursos.
A solucéo elimina as limitacfes técnicas da chave temporaria homologada atualmente, que ndo podem ser
utilizadas em determinados tipos de cabos ou redes. Com instalacéao simplificada e com agilidade na insta-
lacdo, o novo suporte permite a utilizagdo de chaves j& disponiveis em veiculos operacionais, promovendo
seguranca, eficiéncia e reducao de interferéncias. Testes em campo apresentaram resultados promissores,
incluindo a reducao significativa no impacto sobre clientes e indicadores de continuidade (DEC e FEC). Isso
reforca o compromisso da EDP com a inovagéo e a exceléncia operacional, contribuindo para a satisfacado
do cliente e a melhoria continua dos processos.

1. Introducao

Manter a continuidade do fornecimento de energia elétrica € um dos principais objetivos das distribuido-
ras de energia, especialmente em um cenario onde falhas podem impactar diretamente a satisfacdo dos
clientes e os indicadores de qualidade, como DEC e FEC. No entanto, em situacdes de defeito em chaves
fusiveis, a normalizagdo de circuitos exige frequentemente a atuacao de equipes de linha viva, o que pode
ser inviavel devido a condi¢des climaticas adversas, periodos noturnos ou indisponibilidade de recursos.
Além disso, a chave temporaria atualmente homologada apresenta limitagfes especificas, como incom-
patibilidade com cabos de bitola 2 e 4, redes compactas e orlas maritimas. Outro problema identificado
foi a necessidade de porta-fusiveis diferentes dos usados pelas equipes, criando dificuldades logisticas e
operacionais. Essas restricdes ndo apenas aumentam o tempo de resposta as ocorréncias, mas também
geram maior impacto nos indicadores de qualidade e nos custos operacionais.

Diante desse cendrio, surgiu a oportunidade de desenvolver uma solucao inovadora: um suporte temporario
para chave estrutural, capaz de superar as limitacoes técnicas e operacionais da solucao existente. O ob-
jetivo do projeto foi melhorar o processo de normalizacéo de circuitos, reduzir significativamente os tempos



de interrupgéo e melhorar a eficiéncia operacional, contribuindo diretamente para a satisfacdo dos clientes
e a qualidade do servico.

2. Desenvolvimento

2.1 Problema e Oportunidade
Atualmente, para efetuar a substituicdo de chaves fusiveis é necessario a mobilizacdo de equipes de linha
viva ou efetuar desligamentos, que na maioria das vezes trazem impactos significativos nos indicadores de
eficiéncia.
Na EDP ja existia uma chave fusivel temporaria homologada conforme imagem abaixo, porém existem
limitacGes na sua utilizacao.



Figura 1 - Chave fusivel temporaria homologada

A chave temporéria que ja era homologada pela EDP é conectada diretamente no cabo, e devido aisso e a
ser um equipamento pesado, ndo € indicada a sua utilizacdo em cabos 2 e 4 e em regides de orla maritima
devido a possivel ruptura do condutor, além de ter o porta fusivel especifico que nédo é o existente nas
viaturas das equipes operacionais. Também nao é possivel a sua utilizacdo em redes compactas devido a
chave ser conectada diretamente no condutor.

A partir dessas limitacdes, foi idealizado pelo time técnico da area operacional, o desenvolvimento de um
suporte para base fusivel, onde fosse acoplado junto ao suporte chave fusivel ja existente nas viaturas e
fosse possivel instalar a chave com equipe de linha morta em periodos de indisponibilidade de equipe de
linha viva devido a condi¢des climaticas e periodos noturnos.

2.2. Desenvolvimento



Ap0s a concepcao daideia, convidamos um fornecedor para desenvolver a primeira amostra em impressora
3D e apods alguns ajustes, chegamos no formato adequado.

Com base nas necessidades elevadas, foi projetado um suporte compativel com as chaves fusiveis ja
existentes nos veiculos. O projeto da ferramenta priorizou:

Compatibilidade com qualquer tipo de cabo ou rede, eliminando restricdes técnicas.
Facilidade de instalacdo, permitindo que qualquer equipe execute o trabalho, mesmo sem linha viva.

Materiais de alta durabilidade, adequados para redes urbanas, rurais e orlas maritimas



Figura 2 - Protétipo do suporte de base fusivel em impressora 3D



O protétipo foi aprovado pela equipe operacional e engenharia e foi solicitado o desenvolvimento da peca
final ao fornecedor conforme imagem abaixo.
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Figura 3 - Projeto peca final



Figura 4 - Peca final
Tabela 1 - Caracteristicas Técnicas




Comprimento fotal: 250 milimetros
Largura fotal: 106 milimetros

Langura da chapa do corpo: 40 milimetros
Espessura da chapa do corpo: 6,35 millimetros

| Peso aproamado: | 240 gramas

A Ultima adequacao realizada, foi a solicitacao de ranhuras de fixacdo na cruzeta no mordente do suporte
conforme figura abaixo.



Ranhuras na peca

2.3 Testes efetuados

Figura 5 -



Apos o desenvolvimento da solugéo e testes efetuados em centro de treinamento.

Figura 6 - Teste em centro de treinamento




Figura 7 - Teste em centro de treinamento



O teste efetuado foi realizado na pior situa¢éo que poderia ser encontrada em campo, que € onde o jumper
da chave passa entre a mao francesa.




Figura 8 - Teste em centro de treinamento com jumper entre a mao francesa

Figura 9 - Teste em centro de treinamento com jumper entre a mao francesa



Figura 10 - Suporte instalado em centro de treinamento



O suporte temporario para base fusivel foi testado em situacao de emergéncia real, evitando a interrupgédo
de 5.780 clientes para substituicdo de uma chave e limitando a impacto a apenas 61 clientes.
O teste comprovou:

A eficicia da solugéo na reducdo do tempo de interrupcao.
Seguranca para as equipes durante a instalacéo.
Impacto positivo nos indicadores de eficiéncia.

Possibilidade da execucéo da atividade em linha morta, uma vez que estava em periodo chuvoso.



Figura 11 - Base fusivel adaptada ao suporte




Figura 12 - Utilizacdo de suporte de base fusivel em situacdo de emergéncia



O suporte também foi utilizado em outras ocorréncias e apresenta agilidade e eficiéncia em sua utilizacao.




Figura 13 - Equipe realizando a instalagédo do suporte em emergéncia onde néo tinha equipe de linha viva
para ir até o local




Figura 14 - Equipe realizando a instalacéo do suporte e efetuando bypass em chave quebrada
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Figura 15 - Suporte instalado




2.4 Resultados

Foram estratificados os dados do histérico do ano de 2024 das ocorréncias de defeito em chaves fusiveis
do CSD (central de servicos de distribuicdo) da regido da Grande Vitéria (ES), onde poderiam ter sido
utilizados suportes temporarios de base fusivel para a normalizacdo dos clientes, caso a ferramenta ja
estivesse homologada anteriormente.

Considerando o tempo médio de instalacédo do suporte de 30 min (conforme detectado nos testes), teriamos
uma reducado do tempo de execucdo da atividade em quase 25% e a reducdo do CHI (Cliente hora inter-
rompido) de quase 9%, conforme imagem abaixo.

Descricdo Tempo Apurado | Tempo Simulado Apurado Reducéo
TE (Tempo de Execucdo) Minutos 6.618,00 5.028,00 1.590,00 24,03%
CHI 56.635,12 51.637,12 4.998,00 8,82%

Vale ressaltar que a apuracéao do histdrico foi feito para apenas uma regional do ES e considerando apenas
chaves na MT, ndo sendo apurado ganhos em chaves de transformador, nem de todas as regionais do ES e
EDP SP. O potencial de ganho se torna muito maior quando houver efetivamente a utilizacdo da ferramenta
por todas as equipes.

O suporte temporario foi aprovado pelas equipes de campo, que pontuaram facilidade, agilidade e segu-
ranca na instalagéo.

O desenvolvimento do suporte temporario de base fusivel foi conduzido com foco na inovagéo e na eficién-
cia operacional, envolvendo a criagdo de uma ferramenta que permite a normalizagdo agil do circuito de
clientes quando néo é possivel o recurso de equipes de linha viva.

O projeto foi elaborado para garantir a seguranca das equipes durante a aplicacdo, além de reduzir custos
operacionais e melhorar os indicadores de qualidade do fornecimento, como DEC e FEC. Essa solugéo
destaca-se pela simplicidade de aplicacdo, impacto direto na experiéncia do cliente e potencial de repli-
cacao em outras distribuidoras, alinhando-se aos objetivos estratégicos da EDP de promover solucdes que
integram seguranca, inovacao e exceléncia operacional.

3. Conclusao

O suporte temporério para base fusivel representa um avanco inovador para a EDP, direcionado a super-
acao de desafios criticos enfrentados nas operagfes de normalizacao de circuitos de clientes. Desenvolvido
para atender com eficiéncia e segurancga as necessidades da distribuidora, um ferramental que resolve as
limitacOes técnicas da chave temporaria existente, permitindo maior flexibilidade operacional, independen-
temente do tipo de rede ou cabo. Essa caracteristica torna o dispositivo essencial para o enfrentamento de
condi¢bes adversas e imprevistos operacionais, promovendo a continuidade e a confiabilidade do forneci-
mento de energia.

Os resultados obtidos em campo, indicam o grande o impacto positivo da implementacédo. A solucao
mostrou-se altamente eficaz na reducédo do tempo de interrupcdo no abastecimento, influenciando dire-
tamente os indicadores de qualidade do servigo, como o DEC (Duracéo Equivalente de Interrup¢do por
Unidade Consumidora) e o FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora). Além
disso, 0 suporte temporario contribui para a otimiza¢cdo dos recursos operacionais, reduzindo custos asso-
ciados as manutencdes corretivas e emergenciais.



Do ponto de vista da seguranca, o projeto também € um marco. Ao eliminar a necessidade de intervencdes
em condi¢des de risco elevado, ele protege as equipes operacionais e reforca o compromisso da EDP com
a salde e a integridade dos seus colaboradores. Simultaneamente, ao promover maior agilidade e eficacia
no restabelecimento da energia elétrica, a solu¢do impacta diretamente a experiéncia dos clientes, geran-
do maior satisfacéo e consolidando a imagem da empresa como uma das que possui um dos melhores
indicadores de eficiéncia e qualidade do pais.

Por fim, o suporte temporario para base fusivel se alinha aos valores da EDP, que priorizam inovacao,
eficiéncia e exceléncia no atendimento. Essa ndo € apenas uma solugéo para atender as demandas ime-
diatas, mas também posiciona a empresa como referéncia em solu¢des técnicas avangadas, destacando
sua capacidade de antecipar e resolver os desafios do setor elétrico com criatividade e preciséo. Desta
forma, o projeto fortalece a estratégia da EDP de iniciativas lideradas que combinam tecnologia de ponta
com resultados tangiveis para colaboradores, clientes e acionistas
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